
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 درخواست خدمت از داروخانه

 مخدردرخواست 

 دریافت از معاونت غذا و دارو طبق درخواست ماهیانه

 دارو و تجهیزاتدرخواست 

انبار تجهیزات و داروهای موردنیاز طبق درخواست از 
 تحویل داروخانه می گردد

 چیدمان داروهای دریافت شده در قفسه فلزی قفل دار

داروهای دریافتی طبق فاکتور به مجموع داروهای مخدر 
 بیمارستان اضافه می گردد

داروهای مخدر موردنیاز بخشها طبق پوکه و نسخه 
 روز در هفته جایگزین می گردد 3دریافتی از بخشها 

در صورت وجود نسخه ناقص به بخش عودت می گردد 
 تا اصلاح گردد

 پوکه های دریافتی از بخشها برای تحویل به معاونت غذا
 و دارو چینش می گردد

چیدمان داروها و تجهیزات دریافتی طبق فاکتور در 
 قفسه دارویی انجام می شود

قیمت داروهای فاکتور با قیمت ثبت 
 شده در نرم افزار بررسی می گردد

 داردمطابقت  مطابقت ندارد

 در قسمت انبار نرم افزار ثبت می گردد قیمت

 الف

 داردمطابقت باتعهدات بیمه  با تعهدات بیمه مطابقت ندارد

 ب

برگه های دریافتی از بخشها در دفتر مخصوص ثبت 
 نارکوتیک به صورت جداگانه ثبت می گردد

 د

 ج

 فرایند ارائه خدمات دارویی مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی اما علی )ع(



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الف

 بیمهدریافت آخرین قیمت مورد تعهد 

 دارویی مشمولیتثبت در قسمت 

 بایگانی حواله های دریافت دارو و تجهیزات

پس از تطبیق تعداد پوکه و برگه در پایان ماه 
توسط مسئول داروهای مخدر از طریق معاونت 
 غذا و دارو نسبت به جایگزینی آن اقدام می شود.

 

بالا )قرمز(، داروهای  برچسب زنی داروهای با هشدار
 یخچالی )آبی( و داروهای مشابه )زرد( انجام می گیرد

تاریخ انقضاء همه داروها با توجه به رنگ هر سال بر روی 
 داروها ثبت می گردد

خواست داروها و تجهیزات توسط بخشها در    
 بررسی شده و پاسخگویی می شود

 الف

است دارو در داروخانه موجود  دارو موجود نیست

 نیست

 ب

 ج

 د ج

 د
 ب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 د
 ب

بخش با پزشک دستور دهنده تماس گرفته تا در 
 صورت امکان دارو از فارماکوپه بیمارستان انتخاب شود

فارماکوپه در صورت استفاده از داروی مشابه موجود در 
 طبق صلاحدید پزشک

 اصرارپزشک یا مشاور پزشکی 
 برتهیه داروی موردنظر دارد

تماس با داروخانه طرف قرارداد یا 
ه های دولتی همکار در داروخان

 سایر بیمارستانهای شهرستان 

 

 الف

 موجود نیستدارو  دارو موجود است

کارپرداز دارویی با همکاری 
داروخانه نسبت به تهیه دارو از هر 
داروخانه ایی که امکان خرید وجود 

 دارد اقدام می نماید

 

ئید می شود تا در ساعت مقرر داروها در نرم افزار تأ
 پرینت گرفته شود

داروهای پرینت گرفته شده به نام بیمار توسط داروخانه 
علامت گذاری می شود )هر بخش رنگ مخصوص به خود را 

 دارد( تا از اشتباهات دارویی احتمالی جلوگیری شود

داروهای هر بیمار در بسته مخصوص به خود بیمار قرار 
 گرفته و در سبد بخش مربوطه گذاشته می شود

کمک بهیار هر بخش طبق تماس داروخانه نسبت به انتقال 
داروها به بخش اقدام می نماید )تماس بلافاصله پس از 

 (اتمام داروی هر بخش انجام می شود

 بار در شبانه روز انجام می شود 4تحویل داروها 

دریافت دارو از  5و  23ساعت 

 داروخانه اورژانس

دریافت دارو از  11و  17ساعت 

 داروخانه

در روز بعد  تحویلیداروهای جایگزینی 
 توسط داروخانه مرکزی انجام می شود

 ج

 ج ب
 الف

تماس با داروخانه طرف قرارداد یا 
داروخانه های دولتی همکار در 
 سایر بیمارستانهای شهرستان 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 موجود استدارو در داروخانه 

، چک HISتحویل نسخه از بیمار، ثبت در 
نسخه توسط یک تکنسین دارو و مسئول 

 فنی داروخانه

تحویل دارو به بیمار و توضیح نحوه مصرف 
 توسط مسئول فنی داروخانهدر صورت نیاز 

لیست کردن نسخ، بررسی و ارسال نسخ 
به ادارات بیمه مربوطه طبق لیست 
جهت درخواست مبالغ داروها طبق 

 تعرفه هر سازمان بیمه

 ج

 ب

بیمار داروی برگشتی 
ندارد، ترخیص بیمار 

 انجام می شود

علت تغییر دارو یا رضایت بیمار به 
 شخصی داروی عودتی دارد

پس از تحویل داروی عودتی در نرم 
 افزار عودت دارو تأثیر می گردد

بیمار سرپایی با نسخه به داروخانه 
 مراجعه می کند

 

راهنمایی بیمار به 
 داروخانه های سطح شهر

 

 الف

دارو موجودی ندارد یا  دارو موجود است
 موجودی کمی دارد

چک کمبودهای دارویی هر 
 هفته انجام می گیرد.

 

دارو موجودی ندارد یا 
 موجودی کمی دارد

درخواست طبق لیست 
 از انبار دارویی

 شروع

هر سه ماه چک 
 تاریخ انقضاء

دارو تاریخ 
نزدیک موجود 

 است

داروی تاریخ گذشته 
 موجود است

هماهنگی جهت امحاء با 
مسئول بهداشت محیط 

 انجام می گیرد.

دارو در اولویت 
مصرف در قفسه 

دارویی قرار گیرد یا 
با داروخانه های 

همکار جهت مصرف 
 تبادل می گردد.
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